
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Editienummer 5 | Mei 2010 

 
 Welkom 

U leest de Nieuwsflits van de Verwijsindex Regio 
Arnhem (VIRA). Met deze Nieuwsflits houden we u 
periodiek op de hoogte over de voortgang van het 
werken met de VIRA. 
 
Aantal  
In de bijlage vind u een bestand met de VIRA 
cijfers tot mei 2010. 
 
Veelgestelde vragen Helpdesk 
Waarom krijg ik een verificatie e-mail, ik sta al in 
de VIRA en heb mijn wachtwoord al gekregen. 
 
De eerste e-mail die u ontvangt, is een 
verificatiemail. Hierin staat een link naar de VIRA. 
Het is de bedoeling dat u bij de eerste keer 
inloggen gebruikt maakt van deze link. Hiermee 
verifieert u namelijk uw e-mail gegevens. Doet u dit 
niet, dan kunt u wel gebruik maken van het 
systeem, maar zal het systeem alle berichten 
vasthouden tot u heeft geverifieerd. U krijgt dan 
ook geen bericht wanneer u een match heeft met 
een andere instantie. Het systeem zal bij iedere 
keer dat u inlogt opnieuw om de verificatie vragen  
 
Op dit moment hebben een aantal deelnemers aan 
de VIRA de verificatie nog niet voltooid. Zij kunnen 
nog geen volledig gebruik maken van de VIRA. U 
ontvangt binnenkort een herinnering. 
 
Nieuwe ontwikkelingen 
Basisonderwijs 
Vanuit het basisonderwijs was het gebied De 
Liemers nog niet aangesloten. Vanaf heden kan 
het basisonderwijs wel gebruik gaan maken van de 
VIRA. 
 
Huisartsen 
Een aantal huisartsen van de Huisartsen 
Vereniging Arnhem (HVA) gaat zich aansluiten bij 
de VIRA. Dit wordt als pilot opgezet. Inmiddels 
hebben de eerste huisartsen zich aangemeld. We 
verwachten nog meer aanmeldingen. Kent u een 
huisarts die zich wil oriënteren op de VIRA? E-mail  

 dit dan naar de projectleider VIRA 
p.gunst@kpnmail.nl 
 
De Gelderse Roos 
Ook de Gelderse Roos wordt aangesloten op de 
VIRA. Bekeken wordt op welke wijze dit het best 
georganiseerd kan worden, omdat de Gelderse 
Roos op alle verwijsindexen in de provincie wordt 
aangesloten. Inmiddels is een werkgroep van start 
gegaan met: Hans Hesta (de Gelderse Roos), Iris 
Harskamp (Provincie Gelderland), Karen 
Pijnenburg (GGNet), Kristel Terpstra (de Gelderse 
Roos), Henriette Poldermann (de Gelderse Roos), 
Lina Jongerius (de Gelderse Roos) en Peter Gunst 
(VIRA). 
 
Trainingen 
Eind april vonden weer drie introductietrainingen 
plaats. Ruim honderd meldingsbevoegden werden 
wegwijs gemaakt met de VIRA. 
 
Ervaringen met de VIRA 
In deze rubriek wordt iedere maand een ervaring 
met de VIRA besproken. Heeft u een goede 
ervaring met de VIRA? E-mailt u deze dan naar de 
projectleider VIRA p.gunst@kpnmail.nl 
 
Ervaring van Gertie Verstappen, 
Jeugdverpleegkundige 0-4 jaar. 
 
“Een gezin was door mij gemeld in de VIRA, we 
stonden op het punt om een AMK melding te 
maken, toen het gezin verhuisd bleek te zijn naar 
een plaats buiten ons werkgebied. 
 
Ik kreeg keurig een melding via de VIRA dat het 
gezin verhuisd was met vermelding van het nieuwe 
adres. Daarmee kon ik gericht contact opnemen 
met mijn collega in de nieuwe woonplaats zodat zij 
de zorg aan dit gezin kon voortzetten.” 
 
Helpdesk VIRA voor technische vragen 
Bel of mail gerust naar Simon Tolhuisen: 
 
T: (026) 377 44 22 
E: helpdeskvira@cjgregioarnhem.nl 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Voor meer informatie kijk op www.verwijsindexgelderland.nl of stuur een mail naar helpdeskvira@cjgregioarnhem.nl. 
Bellen kan ook via (026) 377 44 22 


